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Inaugurato lo sportello Auser al Centro per la Famiglia di
Saronno: un servizio per chi vive situazioni di fragilità
Mariangela Gerletti · Wednesday, September 30th, 2026

È stato inaugurato questa mattina a Saronno il nuovo sportello di Auser Volontariato Saronno
Odv, che entra nella rete dei partner del Centro per la Famiglia. Il servizio ha sede in via San
Giuseppe 6, negli stessi spazi che ospitano il Centro, e nasce con l’obiettivo di offrire un punto di
ascolto e orientamento alle persone e ai nuclei familiari che si trovano ad affrontare situazioni di
fragilità.

All’inaugurazione erano presenti l’assessore Matteo Fabris, la responsabile dell’Ufficio di Piano e
dei Servizi Sociali Fortunata Zucchi e il presidente di Auser Saronno Antonio Caputo.

Lo sportello sarà attivo ogni mercoledì dalle 9.30 alle 11.30. Tra le attività previste ci sono
l’ascolto delle esigenze delle famiglie, l’orientamento verso i servizi socio-sanitari disponibili
sul territorio e un supporto pratico per contribuire ad alleggerire il carico assistenziale.

Una particolare attenzione sarà dedicata alle famiglie che assistono una persona con Alzheimer
o una forma di demenza correlata, per le quali la gestione quotidiana della malattia può richiedere
informazioni, accompagnamento e una rete di sostegno.

Lo sportello sarà inoltre un punto informativo sulle attività e sui servizi promossi da Auser
Saronno, in particolare quelli rivolti agli anziani e ai loro familiari. L’obiettivo è favorire la
conoscenza delle opportunità presenti sul territorio e rafforzare una rete di vicinanza capace di
intercettare i bisogni prima che le situazioni di fragilità diventino più difficili da gestire.

Il nuovo servizio si inserisce nel progetto del Centro per la Famiglia dell’Ambito Territoriale
Sociale del Saronnese, una rete che riunisce diversi soggetti e competenze per offrire supporto a
famiglie e persone in condizioni di bisogno. Tra i partner figurano Il Granello, Villaggio SOS
Saronno, MondoVisione, Cooplotta, Città di Smeraldo e Auser, con interventi che spaziano
dalla disabilità al sostegno ai giovani, dal supporto psicologico e psicoterapeutico
all’accompagnamento delle persone fragili.

L’apertura dello sportello Auser amplia quindi i servizi disponibili all’interno del Centro per la
Famiglia, mettendo a disposizione delle famiglie anche l’esperienza dell’associazione nel campo
della solidarietà e del volontariato a favore delle persone anziane e fragili.
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