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Sorpresa: la prenotazione del vaccino con Poste funziona

bene
Roberto Morandi - Friday, April 2nd, 2021

«Incredibile, ma vero». L’avranno pensato in molti, vedendo proceder e spedite le prenotazioni
del vaccino con il nuovo portale di Poste Italiane, annunciato due settimane fa da Regione
Lombardia, per mettere le pezze dopo la debacle del sistema curato dalla societaregionale di Aria.

Le segnalazioni arrivano a davarie parti della provincia, st moltiplicano sui social. Da Gallarate
alevali, daVarese allaValle Olona, ovviamente qui non conta tanto laresidenza, il sistema é per
tutti.

Anche a Saronno c¢’e chi ha provato a prenotare la vaccinazione per genitori, nonni, o zii,
confermando la semplicita e la velocita del nuovo sistema: «Quando le cose sono fatte bene
bisogna dirlo, anche se fatte da persone poco vicine alle mie sensibilita politiche o sociali: ho
appena prenotato il vaccino per i miei nonni ultra 70 enni sul nuovo portale. In 10 minuti avevo le
due prenotazioni fatte in modo semplice e intuitivo — racconta L uca Davide, giovane consigliere
comunale di Saronno -. Grazie al comune di Saronno i vaccini li faranno all’ex Pizzigoni
(aperturadal 12 aprile). Brava Regione Lombardia, finalmente un metodo veloce e efficace».

«Ore 11.30, apriamo il portale delle Poste Italiane dedicato alla prenotazione dei vaccini: il
soggetto interessato € nato nel 1946, compirai 75 a ottobre mail dubbio che possa non rientrare
nel gruppo é subito fugato dalla prima indicazione trovata sul sito» racconta un abitante di
Gemonio. «Daqui in avanti la prenotazione dura una manciata di minuti: tutte le indicazioni sono
chiare e, al momento di scegliere data e ora, ci sono numerose opzioni di fascia orariamessi su due
giorni distinti. L"unico hub previsto € quello di Rancio, ma a noi va benissimo. Esperienza
eccellente, addirittura nell’sms di conferma & dato |’orario indicativo (14,20, in una fascia
iniziale che andava dalle 14 ale 15). Ci voleva tanto?»

«Incredibile, mavero» lo dice anche Emilio Didone, segretario generale di FNP CISL Lombardia.
«Funziona velocemente e puoi scegliere data luogo e orario. |l sindacalista ovviamente non puo
che sosttolineare la distanza dal precedente sistema, quello gestito da Aria, la societa di Regione
Lombardia: «Un’amministrazione regionale allo sbhando ha gestito in maniera improvvisata e
confusionaria prima la campagna vaccinale per I'influenza, poi quellarivolta a Covid. Qualcuno
ne rispondera o dovremo scor dar cene? Qualcuno paghera per 22 milioni di euro buttati con il
portale Aria? Quante vite sono costate gli errori a catena?».

Velocita del sistema e chiarezza delle comunicazioni di feedback sono elementi confermati da
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molti altri. In piu Poste Italiane sta mettendo in campo tutta la sua forza operativa (persino i postini
sono coinvolti nella comunicazione, mai come in questo caso “portaaporta’). Sel’ efficienzaverra
confermata, potr ebbe esser e uno snodo impor tante della campagna vaccinale.

This entry was posted on Friday, April 2nd, 2021 at 12:31 pm and isfiled under Salute, Varesotto
You can follow any responses to this entry through the Comments (RSS) feed. You can leave a
response, or trackback from your own site.

SaronnoNews -212- 10.06.2023


https://www.saronnonews.it/category/salute/
https://www.saronnonews.it/category/saronno-tradate/
https://www.saronnonews.it/comments/feed/
https://www.saronnonews.it/2021/04/02/sorpresa-la-prenotazione-del-vaccino-con-poste-funziona-bene/trackback/

	SaronnoNews
	Sorpresa: la prenotazione del vaccino con Poste funziona bene


