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Pochi clic e la coda all’Asl svanisce
- Thursday, June 18th, 2015

Pochi clic sul pc o pochi tap sullo smartphone e la coda all’ Adl svanisce. No, hon € un sogno
ma |la realta che potranno viverei cittadini che si rivolgono all’ Asl di Busto Arsizio e di Saronno
einestensionein tuttala provinciadi Varese.

Nel 2014 e stato avviato il “Progetto Sanita Self-Service Sistemi per il miglioramento dei
servizi di Accoglienza delle Aziende Socio Sanitarie Lombarde”, uno di questi € quello che
Lombardia Informatica, insieme ad Artexe, ha inaugurato questa mattina all’Asl di piazza
Plebiscito a Busto Arsizio.

Da oggi, dungue, € possibile prenotare la propria operazione alo sportello ad un orario preciso
attraverso |’ apposita sezione del sito www.asl.varese.it oppure scaricando |'app dell’ Asl (gia
disponibile per Android e tra qualche giorno anche per iOs). Grazie a sistemi a prova di
analfabeta digitale in pochi secondi si potra (previaregistrazione) scegliereil giorno el’orain cui
si desidera presentarsi allo sportello. Una mail di conferma arrivera in tempo reale sulla posta
elettronica. Facile e veloce anche disdire la prenotazione. Poi bastera arrivare allo sportello
pochi minuti prima dell’orario previsto per trovare sul tabellone elettronico il proprio numero di
prenotazione che sara identificato con BP XX e non con la solita A XX.
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ASL Varese ha attivato il progetto sperimentale di Lombardia Informatica con I’ obiettivo
di semplificare lavitade cittadini: primatappail distretto sociosanitario di Busto Arsizio, seguita
aruota da Saronno.

«Naturalmente — spiega la direttrice dell’ Asl bustocca Bianca Zocchi — servira un periodo di
rodaggio del sistema ma auspichiamo di vedere sempre piu BP nel tabellone elettronico. Se questo
sistema prender a piede sara possibile anche pensare ad unariorganizzazione degli orari e del
per sonale, migliorando ancoradi piu il servizio.

Per il momento sara possibile prenotare alcuni tra i servizi piu utilizzati: dalla Scelta del
M edico/Pediatra, all’ Esenzione ticket, fino alla Gestione della Carta Nazionale Servizi.

Il sistema “Taglia-code” viene consegnato ai cittadini dall’ attuale Direttore Generale dottoressa
Paola L attuada che ha sottolineato che «il progetto, parte da un’intuizione del dott. Stefano
Taborelli, ex Direttore Sanitario di ASL, e rappresentala volonta di rispondere concretamente alle
esigenze dei cittadini per individuare strategie per conciliare tempi e quotidiano. — concludendo la
dott.ssa Lattuada ha spiegato — il Taglia-code rappresenta una grande risorsa perché si potra
implementare ogni volta che ve ne sara necessita e questo e il grande valore aggiunto».

Il nastro virtuale del Sistema Taglia-code e stato tagliato anche da Davide Rover a, Presidente di
Lombardia Informatica, che ha implementato il progetto sperimentale in collaborazione con ASL
Varese: «Si tratta di sistemi friendly user estremamente semplice da installare e utilizzare — ha
commentato il Presidente Rovera — nelle prossime settimane tareremo il sistema, grazie alla
rilevazione dati per adattarlo ulteriormente alle necessita degli utenti».

Padrino d’eccezione per questo fiore all’occhiello dell’ Azienda Sanitaria Locale varesina non
poteva che essere il Sindaco di Busto Gigi Farioli che vede ancora una volta primeggiare la sua

SaronnoNews -2/3- 26.07.2023



citta e ha voluto condividere «l’orgoglio per un risultato che conferma come sia possibile
raggiungere obiettivi concreti quando le pubbliche amministrazioni stabiliscono una reale
collaborazione nella logica di restituire ai cittadini tempo e vitay.
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