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Poste, nuovi sistemi per agevolare la clientela negli uffici
- Tuesday, February 16th, 2010

Per consentire I’ installazione del sistema di gestione del cliente I’ ufficio di Gerenzano sara chiuso
nellagiornata di giovedi 18 febbraio e quello di Olgiate Olona venerdi 19 febbraio, mentre a Gorla
Minore I'intervento e gia stato effettuato la scorsa settimana.

Nei tre uffici postali & previstaabrevel’attivazione di un sistema studiato per agevolarei clienti, in
particolar modo gli anziani, e ottimizzare |’ erogazione del servizi di sportello. Il cittadino che deve
effettuare un’ operazione in ufficio postale sceglie da una colonnina il tipo di servizio di cui ha
bisogno, ritirail numero ed attende. Il vantaggio principale sta nel fatto sara possibile attendere il
turno rimanendo seduti. In piu, il cittadino gia allo sportello potra effettuare I’ operazione con
un’ ulteriore garanzia di riservatezza.

I funzionamento del sistema di gestione delle attese € semplice. Da una tastiera collocata
al’ingresso dell’ ufficio postale si selezionail tipo di operazione di cui si ha bisogno. Due sono le
categorie principali, a ciascuna delle quali corrisponde una lettera: le operazioni Bancoposta (dal
pagamento dei bollettini di conto corrente fino alle operazioni di risparmio ed investimento
postale) ei Servizi Postali (tutte le spedizioni).

Dopo aver effettuato la scelta, il cittadino dovraritirare il biglietto nel quale € indicato un numero
ed una lettera (corrispondente al servizio richiesto). Durante I’ attesa il cittadino dovra controllare
che sul display luminoso appaia il proprio numero con la lettera. Un segnale acustico avvisa ogni
volta che un nuovo cliente pud cominciare ad avvicinarsi allo sportello.

Un paio di consigli per apprezzare i vantaggi del nuovo sistema: non affollarsi in piedi vicino agli
sportelli, ma attendere tranquillamente il proprio turno seduti; evitare di prendere troppi biglietti,
che creano “buchi” e rendono piu lunga alle altre persone I’ attesa.
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